OBCHODNi PODMiNKY DOPLNKU SHOPTET FAKTUROID

Tyto obchodni podminky (déle také ,Podminky”) upravuji prava a povinnosti mezi mnou, Tomasem Kulhankem,

a Vami pfi poskytovani Sluzby. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou spolu

uzavirame (déle také ,Smlouva“) okamzikem objednani Doplriku.
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KONTAKTY A NEKTERE DEFINICE
Cenik je cenik Sluzby nachazejici se v Profilu.

Fakturoid je spole¢nost Fakturoid s.r.o., se sidlem V Plani 532/7, Lhotka, 142 00 Praha 4, ICO: 04656679,
zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 250448 vedenou u Méstského soudu v Praze.

Ja jsem Toma$ Kulhdnek, se sidlem &.p. 269, Voznice 263 01, ICO: 03415406, podnikatel zapsany
v Zivnostenském rejstfiku u Grfadu méstské casti Praha 11. Moje kontaktni e-mailova adresa je
jsem@tomaskulhanek.cz a kontaktni telefon je +420 732 947 445.

Profil je webova stranka Sluzby dostupna na adrese https://doplnky.shoptet.cz/fakturoid-by-kulhanek.

Shoptet je spolecnost Shoptet, a.s., se sidlem Dvoreckého 628/8, Bfevnov, 169 00 Praha 6, ICO: 28935675,
zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. B 25395 vedenou u Méstského soudu v Praze.

Sluzba je sluzba poskytovana na zakladé Smlouvy. Sluzbu poskytuji prostfednictvim Shoptet doplrku
s nazvem Fakturoid by Kulhdnek (dale také ,Doplnék”). Doplnék je skrze APl propojen s Vasim
internetovym obchodem u Shoptetu (dale také , E-shop“). Rozsah Sluzby je upfesnén v Profilu.

Vy jste uzivatel Sluzby, ktery se mnou uzavrel Smlouvu.
PODMINKY UZiVANI SLUZBY

Sluzbu Vam poskytuji Ja jako provozovatel Doplfiku. Shoptet neni provozovatelem Dopliiku a neodpovida
za Doplnék ani jeho obsah. Souhlasite s tim, Ze Shoptet nema povinnost poskytovat Vam ve vztahu ke
Sluzbé jakékoliv sluzby podpory nebo Udrzby a nenese odpovédnost za vyporadani Vasich narok( nebo
narok( jakékoliv tfeti strany ve vztahu ke Mné a Sluzbé, at uz vyplyvaji z odpovédnosti za vady, zplisobené
Skody, poruseni pravnich predpistl, zejména v oblasti zpracovani osobnich Gdajd nebo jinych prav.

Abyste mohli zacit uzivat Sluzbu, musite si nejprve u Shoptetu vytvofit uZivatelsky Gcéet (naptiklad zde
https://doplnky.shoptet.cz/prihlaseni) a pofidit si od Shoptetu E-shop. Tento E-shop musi byt bud’ ¢esky,

nebo slovensky; budete-li mit E-shop v jiné lokalizaci, Sluzba Vdm nemusi fungovat nebo nemusi byt viibec
dostupnd. Déle si  musite vytvofit uZivatelsky Gcet u  Fakturoidu (napriklad zde
https://app.fakturoid.cz/pub/accounts/new) a poftidit si néktery z jejich placenych tarifu.

Po prihldseni do Vaseho uZivatelského Uc¢tu u Shoptetu si Sluzbu muiZete objednat tak, Ze na Profilu
vyjadfite souhlas s témito Podminkami a zdsadami ochrany osobnich Udaji zaskrtnutim prislusnych

policek a kliknete na tlacitko ,,Objednat Doplnék"“.

Objednanim Sluzby Vam poskytuji pfistup a opravnéni k jejimu uzivani. Soucasti Sluzby je opravnéni
k uZivani Dopliiku v reZimu Saa$S (Software as a Service), tj. Doplnék mizZete zapinat a vypinat v on-line

administraci Vaseho uZivatelského uc¢tu u Shoptetu. Doplnék ma také svou vlastni administraci,
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prostfednictvim které k nému muZete pristupovat, zejména ménit jeho nastaveni, a ziskavat statistiky

o jeho uZivani (tato administrace je soucasti Dopliiku a je dostupna na adrese fakturoid.dokladomat.cz).

Doplnék je po zapnuti potfeba propojit s Vasim E-shopem. K tomuto propojeni ve vétsiné ptipadl dochazi
zcela automaticky. Ddle je Doplnék nutné propojit s Vasim uzivatelskym Gctem u Fakturoidu. To provedete
tak, Ze v administraci Doplriku zadate identifikacni udaje k Vasemu uZivatelskému Gc¢tu u Fakturoidu email,
identifikace prostfedi a API kli¢, ktery Vam Fakturoid vygeneruje. MUZe se stat, Ze Vas za Uclelem
zprovoznéni Dopliiku pozadam o soucinnost. V takovém pripadé, prosim, postupujte podle instrukci, které

Vam poskytnu. Pokud mi veskerou potfebnou soucinnost neposkytnete, nemusim Vam Sluzbu zprovoznit.
PRAVIDLA UZIVANI SLUZBY

Zavazujete se, Ze budete:

a) uZivat Sluzbu pouze obvyklym zplisobem a vyhradné pro svou potiebu;

b) neprodlené oznamovat jakoukoliv okolnost ¢i skute¢nost Vam znamou, ktera by mohla ovlivnit
uzivani Sluzby (napf. nadmérnd navstévnost E-shopu), a to zaslanim zprdvy na moji kontaktni

e-mailovou adresu; a

c) hlasit Mi cokoliv spojeného s poskytovanim Sluzby, co podle Vas porusuje tyto Podminky nebo
prava Vas (i tretich osob (véetné prav k dusSevnimu vlastnictvi), a to zaslanim zpravy na moji

kontaktni e-mailovou adresu.
Zavazujete se, Ze nebudete:

a) uzivat Sluzbu jakymkoliv zplsobem, ktery je nezakonny, zavadéjici, diskriminujici nebo podvodny,
porusuje prava jinych osob, zejména prava k dusevnimu vlastnictvi nebo je jakymkoliv jinym

zpUsobem nevhodny pro Sluzbu;

b) vyjimat ¢i pouZivat jakékoli Casti Sluzby (v€etné databazi v nich obsaZenych) ¢i informaci z ni
ziskanych za Gcelem vloZeni téchto Udaja do jakékoli jiné databaze (,,screen scraping”) nebo jinym
zpUsobem a za jinym Gcelem provadét automatizované zpracovavani dat obsazenych ve Sluzbé,

zejména pro dalsi strojové ¢i automatizované zpracovani;

c) podnikat pokusy o ziskani pristupu k jakékoli ¢asti Sluzby, k niz Vam nebyl udélen pfistup, pokouset
se o pfipojeni k cizimu uZivatelskému Gctu, aniz byste k tomu méli oprdvnéni, pretézovat Sluzbu
jejim automatizovanym uzivanim, narusovat bezpecnostni opatreni Sluzby nebo na ni podnikat jiny
druhu atoku, zejména do ni vkladat malware (pocitacové viry, trojské koné, ransomware aj.) nebo

jiny zavadny obsah ¢i kod.

Dale jste povinni zajistit, aby pfistupové udaje do Sluzby a zejména do administrace tvofici soucdst
Doplriku byly uchovavany v tajnosti a chranény pred zpfistupnénim, zvefejnénim a/nebo zneuzitim ze
strany tfetich osob, a aby Mi byla bezodkladné ohlasena ztrata pfistupovych udaji a/nebo podezieni na
jejich odcizeni nebo zneufZiti. Pokud dojde ke ztraté prihlasovacich Gdajl nebo budete mit podezreni, Ze
mohly byt odcizeny nebo zneuzity, jste povinni na vlastni odpovédnost ihned zakrocit, naptriklad Mé
pozadat o jejich zablokovani. Nenesu odpovédnost za Ujmu, ktera vznikne porusenim této povinnosti Vami

nebo uzivateli, kterym poskytnete pfihlasovaci udaje do Sluzby.
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VSechny osoby, kterym umoznite uzivani Sluzby, musite sezndmit s podminkami jejiho uzivani podle
téchto Podminek. V pfipadé, Ze osoba odliSna od Vas ziska pfistup do Sluzby, odpovidate za jednani této
osoby pfi uzivani Sluzby a odpovidate za $kodu, kterd Mi tim vznikne. Ja na druhou stranu za skodu, ktera

tim vznikne Vam, neodpovidam.

Pokud Vy nebo osoba, které Sluzbu zpfistupnite, porusi jakoukoliv svoji povinnost nebo pravidlo ujednané
v tomto ¢lanku, zejména pokud podniknete pokus o ziskani pristupu k jakékoli ¢asti Sluzby, k niz Vam nebyl
udélen pfistup, pretizite Sluzbu jejim automatizovanym uzivanim, nebo narusite jeji bezpecnostni
opatreni, zaplatite Mi smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.
Smluvni pokuta je splatna okamzikem poruseni pfislusné povinnosti a jeji zaplaceni nevylucuje Mé pravo

na nahradu skody v pIné vysi.

Pfredmét a rozsah Sluzby mZu dle vlastniho uvazeni ménit nebo aktualizovat. Nemusite se ale bat, protoze

o podstatnych zdsazich do Sluzby Vas budu predem informovat prostrednictvim administrace Doplriku.
CENA

Cena predplatného za poskytovani Sluzby je stanovena Cenikem. Cena se vzdy vztahuje pouze k jednomu
E-shopu. Cenik mUZu pribézné ménit, zejména v reakci na inflaci, zmény cen sluZeb tretich stran a jiné

faktory na trhu. Zména Ceniku je u¢inna okamzikem uverejnéni nového Ceniku.

Ceny a jakékoliv dalsi ¢astky uvedené v Ceniku, nabidce, prezentaci nebo marketingovém materidlu jsou
uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (DPH), neuvedu-li vyslovné jinak. Cena bude Uc¢tovana s DPH a Vy se
zavazujete DPH zaplatit.

Veskeré dalsi dané, poplatky, dovozni cla ¢i jiné financni povinnosti vic¢i organlim verejné moci nejsou
zapocitany do ceny a nesete je vyhradné Vy. To se tyka napfriklad srazkové dané z poskytnuté licence ¢i
cla. V ptipadé, Ze budu povinen tyto poplatky zaplatit, zavazujete se Mi tyto poplatky nahradit na zakladé
vystavené faktury.

PLATEBNi PODMINKY

Cena predplatného za poskytovani Sluzby se plati dopredu, a to jako pravidelnd mési¢ni nebo roéni platba.

Cenu Vam bude uctovat Shoptet v souladu se svymi podminkami.

V ptipadé, Ze se dostanete do prodleni se zaplacenim ceny za poskytovani Sluzby nebo jakékoliv jiné
vyuctované ¢astky, mlzu:

a) po Vas pozadovat zaplaceni smluvniho uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy

zapocaty den prodleni,

b) pozastavit poskytovani Sluzby az do doby uhrazeni vsech neuhrazenych dluznych ¢astek, v takovém
pFipadé se prodluzuji veskeré Ihlty pro plnéni Mych povinnosti, a/nebo

c) po predchozim ozndmeni s dodatecnou Ihiitou 5 dnll k ndpravé zablokovat Vas pristup ke Sluzbé,
a to az do doby, kdy budou uhrazeny vSechny neuhrazené dluzné ¢astky. Nenesu odpovédnost za

Ujmu, kterd by Vam nebo jinym osobdm mohla vzniknout uplatnénim tohoto prdava.
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OPRAVNENI K UZiVANI SLUZBY

Udéluji Vam nevyhradni opravnéni k béZznému uzivani funkcionalit Sluzby. Oprdvnéni je casové omezeno
na dobu trvani Smlouvy. Opravnéni neni Uzemné omezeno. Opravnéni nesmite postoupit (tj. zcela
prevést) tieti osobé a ani udélit pod-opravnéni. Bez Mého souhlasu SluZzbu nesmite zptistupnit Zadné treti
osobé (body 3.4. a 3.5. téchto Podminek nejsou dotéeny). Sluzbu nesmite rozmnoZovat, rozsifovat nebo
zvetejiiovat. Sluzba bézi na infrastrukture treti osoby, neziskate tedy kopii Doplriku, kterou byste mohli
spoustét ve svém provoznim prostfedi. Nebudou Vam predany zadné zdrojové kddy Sluzby a ani se je

nesmite Zzadnym zpUsobem snazit zjistovat i ziskat.

Na Sluzbu muZete odkazovat na svych socidlnich sitich Ci v propagacnich materidlech. Dile mizZete
rozmnoZzovat, rozsifovat a zverejiiovat marketingové materidly tykajici se Sluzby, pokud Vam je za timto

ucelem poskytnu.
PROVOZ, UDRZBA A PODPORA

Zavazuji se, Ze Sluzba bude dostupna (tedy bude rfadné a bez jakychkoliv obtiZi, poruch ¢i zdvad mozné ji
pouZivat zpGsobem uvedenym v Profilu) nejméné 99 % veskerého Casu v kalendarnim mésici. Pokud by se
nahodou stalo, Ze kazdy z nas naméfi jiné udaje tykajici se dostupnosti Sluzby, tak upfednostnime ty Moje.
Za Ucelem provozovani Sluzby budu vyuZivat zafizeni a sluzby tretich stran (napfiklad spolecnosti

Belightbyte s.r.o., ktera Mi poskytuje sluzby VPS.)

K Mé tiZi ale nebudeme pficitat nedostupnost Sluzby zplsobenou vypadkem Fakturoidu, tim, Ze bude
zrusen Vas ucet u fakturoidu nebo Ze fakturoidu nezaplatite jejich poplatky, ptipady vyssi moci dle bodu
11.6. téchto Podminek, tfetimi stranami (napf. Belightbyte s.r.o.) ¢i jinymi ddvody, které jsem nemohl
rozumné predvidat. Dobu, po kterou trvaji nasledky udalosti dle predchozi véty, tedy nebudeme

zapocitdvat do celkového casu, ve vztahu ke kterému se dostupnost Sluzby posuzuje.

MUGZu provadét odstavky Sluzby v ¢ase od 23:00 hod. do 05:00 hod. SEC. Tyto odstavky mdzu provadét
nejvyse v rozsahu 5 hodin mési¢né, pokud se nedohodneme jinak. O kazdé planované odstavce Vas budu

prfedem informovat prostfednictvim administrace Doplriku.

V rozsahu uddlosti, odstavek a pfipustné doby nedostupnosti Sluzby podle tohoto ¢lanku 7 (dale také
,Vyluky“) Vam negarantuji jakoukoliv Uroven dostupnosti nebo kvality Sluzby. V dobé Vyluk tedy mize
byt Sluzba docasné nedostupna, aniz by Vam tim vznikl narok na jakoukoli nahradu. Neodpovidam za vady,

usly zisk, specialni nebo nahodilou skodu, nebo jinou Skodu vzniklou v disledku Vyluk.

Zavazuji se provadét pribéZnou spravu a udrzbu Sluzby, tedy ji aktualizovat pokazdé, kdy v ni objevim

zavaznou bezpecnostni chybu.

PoZadavky na poskytnuti technické podpory mizZete vznést prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych
v €l. 1.3. téchto Podminek. Na poZzadavky budu reagovat do 24 hodin od jejich oznameni. Tato reakéni
doba ale bézi pouze v pracovni dny (jakékoliv dny kromé soboty, nedéle a dnli pracovniho klidu v souladu
se zakonem ¢. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech

pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich predpisa).
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pfi uzivani Sluzby dochdazi ke zpracovani Vasich osobnich Udaji ¢&i osobnich uUdaja Vasich
pracovnik/odpovédnych osob. Veskeré informace o tomto zpracovéni jsou uvedeny v samostatném

dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaja.

Soucasti poskytované Sluzby vsak mohou byt také cinnosti zpracovani osobnich Udaja, pfi kterych
vystupuji jako zpracovatel osobnich Gdaji. Bude to ve viech ptipadech, kdy zpracovdvam osobni Udaje
Vasich zakaznikl a dalSich osob, o kterych Mi predate prostfednictvim doplriku osobni Udaje (dale také
,Osobni udaje”).

Pokud jste zpracovatelé Osobnich Gdajl, zaruCujete se, Ze pfislusny spravce, ktery Vam osobni Udaje
poskytl, s timto pfedanim Osobnich Gdajl souhlasi a predani schvalil.

Zpracovani bude provadéno v elektronické formé a budu pro Vas provadét ¢innosti s Osobnimi Udaji jako
je uloZeni Osobnich udajl ¢i prenos Osobnich Udaj dalSim poskytovatellim sluZeb a dalsi pristupovani
k nim. Tyto Cinnosti budou provadény za ucelem vytvareni faktur prostrednictvim aplikace provozované
Fakturoid a jejich uloZeni na serverech, které si externé zajistuji, a to v souvislosti s Géetnimi a dalSimi

zakonnymi a smluvnimi povinnostmi.

Jako zpracovatel budu Osobni Gdaje zpracovdvat pouze do dobu existence vzajemného smluvniho vztahu.
Po skonceni Smlouvy do 1 mésice ode dne skonceni Smlouvy vymazu vSechny Osobni Udaje ze Svych
Ulozist a nosi¢l. Musim Vas vSak upozornit, ze si Osobni Gdaje mGzu ponechat pro pfipady, kdy je jejich
uloZeni vyzadovéano pravem Ceské republiky nebo Evropské unie. Nemusite se viak bat, viechny Osobni
Udaje stile budete mit uloZeny ve svém E-shopu (odkud Osobni Udaje ziskdvam). Nemam Zadnou
povinnost archivovat Osobni Udaje a nejsem odpovédny za Zadnou Skodu, kterd Vam vymazem mdize

vzniknout.

PFi poskytovani Sluzby budu jako zpracovatel zpracovavat identifikacni, kontaktni, adresni, fakturacni a
dalsi udaje, které se budou tykat Vasich zakaznikl a dalSich osob, o kterych mi predate Osobni Gdaje.
Nikdy nebudu zpracovdvat zadné citlivé ddaje ve smyslu ¢l. 9 GDPR.

Zavazuji se dodrzovat tyto povinnosti:

a) Pokud se dozvim o poruseni nebo hrozicim poruseni zabezpeceni Osobnich Udaj, ndahodném nebo
protipravnim zniCeni, ztraté, zméné nebo neopravnéném poskytnuti & zpfistupnéni
zpracovavanych Osobnich Udajl, neprodlené, nejpozdéji viak do 48 (Ctyriceti osmi) hodin, Vas
informuji a co nejlépe popiSu vzniklé ¢i hrozici bezpecnostni riziko, abyste mohli zajistit

minimalizaci poruseni zabezpeceni a pfipadné pfijali vhodna opatreni pro minimalizaci Skody.
b) Budu Osobni Udaje zpracovavat pouze na Uzemi Evropské unie.

c) Budu Osobni udaje zabezpecovat v souladu s témito Podminkami a budu ve vztahu k Osobnim
Udajim dodrZovat milcenlivost a pripadné ktéto mlcenlivosti zavazu také osoby opravnéné

zpracovavat Osobni udaje.

d) Budu Vam pomadhat pfi zavadéni a udrZovani vhodnych technickych a organizacnich opatreni

k zabezpeceni Osobnich Udaju, pfi ohlasovani poruseni zabezpedeni Osobnich Gdajl dozorovému
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e)

f)

Uradu nebo subjektu udajl, pfi posuzovani vlivu na ochranu Osobnich Udajli a pfi predchozich

konzultacich s dozorovym ufadem.

Pokud se na Vas obrati subjekt udaji s Zadosti o vykon prava a tento vykon prava bude souviset
s Mymi zpracovatelskymi ¢innostmi dle téchto Podminek, mlzZete se na Mé obratit a poskytnu Vam

soucinnost, nejpozdéji do 14 dnl od chvile, kdy se na Mé obratite.

Pokud by se subjekt udajli obratil pfimo na Mé s Zadosti ve vztahu k Osobnim tGdajlm, které jsou
na zakladé téchto Podminek zpracovavany, sdélim mu, aby se s Zadosti obratil pfimo na Vas. Vy

jste nasledné odpovédni za vyfizeni takové zadosti, J&4 Vam pfipadné poskytnu soucinnost.

Vy se zavazujete, Ze budete dodrZovat nasledujici:

a)

b)

c)

d)

Souhlasite stim, abych zapojil jakéhokoliv dalSiho zpracovatele, pficemz Vas budu predem
informovat. Souhlasite s tim, abych zapojil zejména spole¢nost Belightbyte s.r.o0., ktera zajistuje
uloZeni Osobnich udajl. Déle se zavazujete, Ze veskeré povinnosti vici Fakturoid, véetné zfizeni
uZivatelského Uctu, si budete plnit sami a ja nejsem odpovédny za zpracovani Osobnich udajl
prostiednictvim nastroje, ktery spolecnost provozuje. V pfipadé, Ze zapojim jakéhokoli dalsiho
zpracovatele, zajistim, aby dodrZoval alespon stejné podminky pro zpracovani osobnich udaju, ke

kterym se zavazuji ja v ramci téchto Podminek.

Musite ve vztahu k Vasim Osobnim udajim dodrZovat vSechny povinnosti, které na Vas jako
spravce dopadaji. Musite tedy zejména informovat subjekty Gdajl o zpracovani Osobnich udaja,
ziskat souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, pokud je to potfeba, vyfizovat Zadosti subjektt
Udaju, které se tykaji zejména realizace jejich prav a dostatecné zabezpedovat Osobni Udaje
v souladu s ¢l. 32 GDPR.

Pokud porusite nékterou ze svych povinnosti jako spravci Osobnich Udaji a sdélite Mi instrukce,
které budou v rozporu s pravnimi predpisy, zejména s GDPR, jste odpovédni za Skodu, kterd Mi
timto jednanim vznikla (zejména za pokuty udélené dozorovych Ufadem a skodu a Ujmu, kterd

vznikla subjektim udaju, véetné nemajetkové Gjmy).

MuUZete mé pozadat o kontrolu (véetné auditu i inspekce), abyste si ovéfili, zda jsou dodrZzovany
povinnosti tykajici se zpracovani Osobnich Udajd. Naklady na takovou kontrolu vsak ponesete Vy.
Zadost o audit Mi musite zaslat na Mou e-mailovou adresu. Poté, co obdrzim Zadost, dohodneme
se spolecné na terminu provedeni auditu, bezpecnostnich opatfenich a zplsobu zajisténi
dodrzovani zavazku mlcenlivosti vSech osob podilejicich se na auditu a zacatku, rozsahu a dobé
trvani auditu. Pokud se nebudeme schopni ani do 30 dnli na tomto dohodnout, uréim podminky

Ja.

Osobni Udaje zabezpecim pred kybernetickymi Gtoky nejvhodnéjsim zplsobem s prihlédnutim k povaze

Osobnich Udajud a stavu techniky, v souladu s ¢l. 32 GDPR a budu dodrZovat dostatecna technickd a

organizacni opatreni.



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Smyslem zadného z ustanoveni téchto Podminek neni omezit ani vyloucit Moji odpovédnost v SirSim

rozsahu, nez v jakém to umoznuji pravni predpisy.

Sluzba je poskytovana tak, ,jak je“, pficemz ma pouze funkce uvedené vtéchto Podminkach a
dokumentech, na které tyto Podminky odkazuji (napf. Profil). Neposkytuji Vam Zadnou zaruku na

fungovani Sluzby ani negarantuiji, Ze je Sluzba schopna slouzit k ur¢itému ucelu.

Sluzba Vam je poskytnuta okamzikem, kdy Vam poskytnu pfistup k jejimu uzivani. Sluzbu jste povinni
zkontrolovat nejpozdéji do 3 kalendarnich dnl od zahajeni jejiho poskytovani. Pfipadné vady Sluzby jste
opravnéni pisemné vytknout nejpozdéji ve Ihité dle predchozi véty. Pfi vytknuti vad jste povinni uvést,
v ¢em vady spatfujete, a popsat, jak se vady projevuji. Pfipadné rfadné a vcas vytknuté vady Sluzby
odstranime jejich opravenim nebo dodanim nahradniho postupu, pfi kterém se neprojevuji (workaround),
a to v pfimérené |hité, ktera bude Cinit minimalné 30 pracovnich dni. V pfipadé, Ze je dle Mého nazoru
vada neodstranitelnd, mlzu dle svého uvaZzeni odstoupit od Smlouvy nebo Vam poskytnout slevu z ceny

za poskytnuti Sluzby. Jind prava z vadného plnéni Vam nenalezi.

Jste povinni zajistit, aby zafizeni a E-shop, jejichZ prostrfednictvim budete Sluzbu pouZivat, splfiovaly
systémové pozadavky pozadované srovnatelnymi sluzbami na trhu. Jste si védomi toho, Ze systémové
pozadavky se mohou v disledku aktualizaci Sluzby ménit. Nenesu Zadnou odpovédnost za vady ¢i chyby,
které vzniknou nedodrzenim aktualnich systémovych poZadavkl. Nenesu odpovédnost ani za to, Ze Sluzba
nebude radné fungovat z jakychkoliv divodi na Vasi strané, na strané Shoptetu nebo na strané Fakturoidu
(naptiklad pokud Vam zrusi nebo zablokuje Gcet nebo jinak zamezi propojeni Sluzby s Fakturoidem).

Neodpoviddm za naruseni integrity, ztratu nebo poskozeni dat vioZzenych do Sluzby. Nenesu odpovédnost
ani za zabezpeceni a dlivérnost prenaseného obsahu. Informace o povaze zpracovévanych dat naleznete

v zdsaddch zpracovani osobnich udaja.

V rozsahu, v jakém jsem odpovédnost za skodu zplisobenou uzivanim Sluzby nevyloucil, za ni odpovidam
do vyse ceny vyplacené Mi Shoptetem za posledni 3 mésice uzivani Sluzby z Vasi strany. Shoptet Vam za

$kodu zplsobenou uzivanim Sluzby neodpovida.

Vznese-li vi¢i Mné treti osoba jakykoliv narok vyplyvajici z nebo souvisejici s porusenim téchto Podminek
z Vasi strany, povedete s touto tfeti osobou mimosoudni jednani a poskytnete Mi veSkerou moZnou
soucinnost k ucinné obrané v soudnich, rozhodcich ¢i jinych Fizenich, to vSe na své naklady, a nahradite
Mi ptipadnou $kodu. Skodou se v tomto pripadé mysli také néklady soudniho fizeni, véetné nakladd
pravniho zastoupeni a/nebo smluvni pokuty a/nebo sankéni plnéni, kterd zaplatim nebo budu povinen
zaplatit tfetim stranam (statnim organdm, mobilnim operatordim, ostatnim smluvnim partnerdm) a/nebo
jakakoliv jind penézitd plnéni, kterd budu povinen uhradit tfeti osobé na zdkladé soudniho ¢i jiného pro

Mé zavazného rozhodnuti nebo na zakladé schvaleného smiru.



10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

UKONCENIi SMLOUVY

Smlouvu uzavirdme na dobu, na kterou si zakoupite predplatné za poskytovani Sluzby. Pokud mate zajem
o prodlouZeni doby trvani Smlouvy, miZete si zakoupit dalsi predplatné za poskytovani Sluzby. Uplynutim
doby zakoupeného predplatného za poskytovani Sluzby Smlouva zanika.

Smlouvu muzZe kteradkoli ze stran i bez udani dlvodu vypovédét pisemnou vypovédi zaslanou druhé strané.
Vypovédni doba konci poslednim dnem zaplaceného predplatného. Sluzbu mlzete také doc¢asné vypnout

v on-line administraci Vaseho uzivatelského uc¢tu u Shoptetu.
Ja Smlouvu mUZu vypovédét zejména z dlivodu, Ze:
a) se déle neZ 24 mésicl do Sluzby nepfihlasite,

b) pokud Mi Shoptet doporuci nebo natidi ukonéeni nebo zastaveni poskytovani Sluzby nebo se sdm
rozhodnu prestat Sluzbu poskytovat, nebo

c) pokud zjistim, Ze jakymkoliv zplsobem porusujete tyto Podminky, pravni pfedpisy nebo prava
tfetich stran.

V pfipadech uvedenych v pfedchozim bodu mizu, i bez vypovédi Smlouvy, na zakladé vlastniho uvazeni
pozastavit nebo trvale zablokovat Vas pfistup ke Sluzbé, ¢i jej dokonce odstranit. Také jsem opravnén

neumoznit Vam dalsi uzivani Sluzby, pokud jsem Vam v minulosti Smlouvu jiz jednou vypovédél.

Ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv divodu nema vliv na Vasi povinnost zaplatit veskeré vyuctované ¢astky.
Do 1 mésice od ukoncéeni Smlouvy odstranim Vas obsah ve Sluzbé. Pokud byste poZadovali jeho dfivéjsi
odstranéni, mGzZete Mé kontaktovat prostfednictvim kontaktnich Gdaja uvedenych v bodu 1.3. téchto
Podminek.

Sluzba je urcena pouze podnikatelim. Nejsem povinen poskytovat Sluzbu spotrebiteldm.
ZAVERECNA USTANOVENI

Vyhrazuji si prdvo jednostranné ménit tyto Podminky i dalSi podminky, které jsou soucdsti Smlouvy,
zejména ustanoveni o cené, pravidlech chovani, opravnéni k uzivani Sluzby nebo odpovédnosti za vady.
Pfipadnou zménu Vam oznamim prostfednictvim administrace Doplriku, na Profilu nebo zaslanim e-mailu
na Vasi adresu. Pokud zménu do 14 dnd od oznameni neodmitnete, zménéné podminky pfijimate. Pokud

v uvedené [h(ité zménu odmitnete, zGstanou v Uc¢innosti plivodni Podminky.

Smlouva se fidi ¢eskym pravem. Vsechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou

rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky vécné a mistné pfislusnymi podle mista Mého sidla.

Smlouva predstavuje nasi Uplnou dohodu ve vztahu k jejimu pfedmétu a nahrazuje veskerd nase predchozi

ujednani ohledné predmétu Smlouvy.

Nejste opravnéni jednostranné postoupit Smlouvu ani Zaddnou pohledavku vici Mné, ani jednostranné

zapocist pohledavku oproti jakémukoliv dluhu vici Mné.
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Vyluéujeme poufiti jakychkoliv obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, s vyjimkou téch, které jsme si vyslovné dohodli.
Vzajemné na sebe prebirame nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

Vys$si moci se rozumi veskeré nepredvidatelné okolnosti, které nemiZeme pfimérenym zplsobem
ovladat, zejména Zivelné pohromy, embarga, stavky (véetné planovanych stavek), valky, kybernetické
utoky (naptiklad DDoS) a epidemie (vCetné epidemie covid-19). V ptipadé zasahu vyssi moci, ktery
komukoliv z nds brani plnit zadvazky podle Smlouvy, ozndmime tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu
druhému s uvedenim doby, béhem které nemlizeme plnit své povinnosti podle Smlouvy. Dojde-li
k neplnéni zavazku z dlivodu vyssi moci, nezaklada to podstatné poruseni Smlouvy. Udalostmi vyssi moci

nejsou dotceny Vase platebni zavazky.

MUZu umistit obchodni firmu, logo, ochrannou znamku ¢i jakékoliv jiné Vase obchodni oznaceni na své

webové stranky, marketingové materialy a/nebo do Profilu a uzZivat je jako referenci ve svych nabidkach.

Tyto Podminky uzZiti jsou ucinné od 1. ledna 2022.



